
❑ Подготовьте «памятку»* с основной идентифицирующей информацией по Вашему близкому, пропавшему без вести.

❑ Создайте отдельную папку для документов, квитанций об отправке обращений,  переписки и результатов разговоров. 

Даже самая незначительная информация может пригодиться.

❑ Перед любым контактом подготовьте:

▪ «памятку»;

▪ ручку и листок, для записи полезной информацию.

❑ Любую информацию полученную из разных источников передайте в ФКУ Военно-социальный центр Министерства 
обороны РФ (ВСЦ).

Москва, Единый центр поддержки участников СВО и членов их семей, 2025

*«памятка»

▪ ФИО, позывной;

▪ дата рождения;

▪ когда последний раз выходил на связь и откуда;

▪ место призыва;

▪ к какой части, взводу, роте бригаде приписан (максимально подробно точно известные факты);

▪ ФИО сослуживцев, если известно;

▪ особые приметы (шрамы, татуировки, родинки и другое).

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ВАШ БЛИЗКИЙ НЕ ВЫХОДИТ НА СВЯЗЬ БОЛЕЕ 30

ДНЕЙ, ИНФОРМАЦИИ В ВОЙСКОВОЙ ЧАСТИ И У СОСЛУЖИВЦЕВ ТОЖЕ НЕТ

ВСЕ ШАГИ ДЕЛАЕМ ОДНОВРЕМЕННО

➢ ШАГ 1 – Обратиться в Министерство обороны РФ: воинская часть, ВСЦ, горячая линия

задача: получить информацию о статусе военнослужащего (раненый, военнопленный, без вести пропавший, другое),

➢ ШАГ 2 – Обратиться в Государственный фонд «Защитники Отечества» 

задача: начать процедуру розыска с занесением ДНК родственника в Единую информационную базу,

➢ ШАГ 3 – Обратиться в приёмную Уполномоченного по правам человека РФ - Москальковой Т.Н. 

задача: получить информацию о возможном местонахождении бойца, убедиться, что ваш близкий пропал без вести, 

а не оказался без связи в зоне боевых действий.

АЛГОРИТМ ПОИСКА ПРОПАВШИХ БЕЗ ВЕСТИ ВОЕННОСЛУЖАЩИХ1

ШАГ 1. «ОБРАЩЕНИЕ В МИНИСТЕРСТВО ОБОРОНЫ РФ»

❖ ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ НЕИЗВЕСТНО МЕСТО СЛУЖБЫ ВАШЕГО БЛИЗКОГО?

➢ Направить обращение (запрос) о месте службы, последнем известном местоположении и текущем статусе

военнослужащего в ФКУ Военно-социальный центр Министерства обороны РФ (ВСЦ).

• по телефонам: 117 доб. 2, 8 (800) 707 99 99

• на личном приёме по адресу: г. Москва, улица Мясницкая, дом 35
Важно: На приёме предоставить документы, подтверждающие близкое родство заявителя (супруг(а), родители, совершеннолетние дети) или

полномочия доверенного лица.

❖ ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ИЗВЕСТНО МЕСТО СЛУЖБЫ ВАШЕГО БЛИЗКОГО?

➢ Направить обращение (запрос) о последнем известном местоположении и текущем статусе военнослужащего в

воинскую часть.
Важно: к запросу приложить документы, подтверждающие близкое родство заявителя (супруг(а), родители, совершеннолетние дети) или

полномочия доверенного лица.

Способы направления обращения:

• лично приехать в воинскую часть; 
Важно: сдать пакет документов где на втором экземпляре поставить номер входящего документа и дату.

• почтой России;
Важно: отправить заказным письмом с описью вложения. Для подтверждения доставки письма установите приложение Почты РФ, где можно

отследить по трек-номеру доставку, распечатайте подтверждение, сохранить в папке.



Выплаты Законы

▪ Ежемесячная региональная (г. Москва) выплата  50 000,00 руб.
можно оформить - в Едином центре поддержки 

Указ Мэра Москвы от 22.09.2022 № 

52-УМ 

▪ Денежное довольствие военнослужащего со дня пропажи без вести указанном в 

приказе командира воинской части
можно оформить - в войсковой части или в ВСЦ

ст.2 ФЗ от 07.11.2011 № 306-ФЗ;

Постановление Правительства РФ 

от 14.07.2000 № 524

кто может оформить?

- супруг(а);

- при отсутствии супруга(и) - в равных долях дети (независимо от возраста), опекуны или попечители детей военнослужащего,

являющихся инвалидами с детства, а так же лица, находящиеся на иждивении военнослужащего;

- при отсутствии супруга(и) и детей - в равных долях родители.
условие - после получения извещения или выписки из приказа командира войсковой части о включении в список пропавших без вести.

АЛГОРИТМ ПОИСКА ПРОПАВШИХ БЕЗ ВЕСТИ ВОЕННОСЛУЖАЩИХ2

➢ Направить обращение (запрос) с просьбой предоставить информацию о принятых для поиска военнослужащего мерах

(выезд на местность, запросы по биллингу и иные меры, согласно законодательства РФ);

• в военную прокуратуру по месту расположения войсковой части;

• в Главную военную прокуратуру gvp.gov.ru;

• в Главное Военное Следственное Управление Следственного комитета РФ gvsu.gov.ru.

ШАГ 3 «ОБРАЩЕНИЕ В ПРИЁМНУЮ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА РФ»

➢ Направить обращение (запрос) о последнем известном местоположении и текущем статусе военнослужащего:

• через электронную приёмную: ombudsmanrf.org/appeal;

• на приеме по адресу: г. Москва, Смоленский бульвар, д. 19, стр. 2     справки по телефону    8 (800) 707-56-67;

• в Едином центре поддержки: г. Москва, Береговой проезд, д.8, стр.2  справки по телефону + 7 (495) 870-55-45.
Важно: Часы приёма и точный перечень документов необходимо предварительно уточнить на сайте или по телефону.

ШАГ 2. ОБРАЩЕНИЕ В ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ФОНД «ЗАЩИТНИКИ ОТЕЧЕСТВА» 

1. Документы, подтверждающие родство с военнослужащим;

2. Данные о военнослужащем номер войсковой части, номер жетона, позывной;

3. Документы, подтверждающие участие военнослужащего в СВО;

4. Паспорт военнослужащего (копия); 

5. Последние фотографии военнослужащего (желательно - высокая чёткость, без головного убора), фото татуировок 

(при наличии);

6. Дополнительные документы: амбулаторная карта военнослужащего из поликлиники, стоматологическая карта, 
выписные эпикризы, рентгенограммы/файлы КТ, МРТ (черепа, зубных рядов, грудной клетки).

КАКИЕ ДОКУМЕНТЫ ПОДГОТОВИТЬ ДЛЯ ОФОРМЛЕНИЯ РОЗЫСКНОЙ КАРТЫ?

ГДЕ МОЖНО СДАТЬ ГЕНЕТИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ И ОФОРМИТЬ РОЗЫСКНУЮ КАРТУ?

В любом филиале Фонда «Защитники Отечества» 
Важно: адрес филиала Фонда можно уточнить на сайте fzo.gov.ru

1. сдать генетический материал; 

2. оформить все необходимые для начала процедуры розыска документы.

КТО МОЖЕТ СДАТЬ ГЕНЕТИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ ДЛЯ АНАЛИЗА ДНК?

1. Родители: мать, отец;
2. Дети.

Важно: Личные вещи пропавшего без вести для генетической экспертизы не принимаются.

▪ Результат генетического теста и данные розыскной карты, будут занесены в Информационную базу.

▪ При выявлении совпадения по ДНК, с заявителем свяжется представитель 522-го центра обработки и отправки

погибших (г. Ростов-на-Дону).

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ВЫ ПОЛУЧИЛИ ОТКАЗ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ?

ВЫПЛАТЫ, КОТОРЫЕ ВЫ ВПРАВЕ ПЕРЕОФОРМИТЬ НА СЕБЯ

Москва, Единый центр поддержки участников СВО и членов их семей, 2025

Я НАПИСАЛ ЗАЯВЛЕНИЯ И СДАЛ ГЕНЕТИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ, ЧТО ПРОИСХОДИТ ДАЛЬШЕ?



Москва, Единый центр поддержки участников СВО и членов их семей, 2025

АЛГОРИТМ ПОИСКА ПРОПАВШИХ БЕЗ ВЕСТИ ВОЕННОСЛУЖАЩИХ3

ЕДИНЫЙ ЦЕНТР ПОДДЕРЖКИ РАБОТАЕТ

Ежедневно с 9:00 по 21:00

+ 7 (495) 870-55-45 ежедневно  с 9:00 по 21:00 

Москва, Береговой проезд, д.8, стр.2

ст. м. «Фили», МЦК «Шелепиха»

msupport.dszn.ru onecenter@social.mos.ru

ГБУ «ЕДИНЫЙ ЦЕНТР ПОДДЕРЖКИ»

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ФОНД «ЗАЩИТНИКИ ОТЕЧЕСТВА» 

КТО МОЖЕТ ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ

Участники СВО и члены их семей, вне зависимости от региона призыва участника, категории участия в СВО, а также степени родства.

ДОСТУПНЫЕ МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ

1. Психолого-психотерапевтическая помощь взрослым и детям от специалистов Департамента труда и социальной защиты населения и Департамента

здравоохранения города Москвы;

2. Юридическая помощь в том числе онлайн консультация юриста. Записаться на онлайн консультацию вы можете на портале MOS.RU или перейдя по QR

коду

3. Сопровождение процедуры розыска и признания безвестно пропавшим или погибшим. 

4. Оформление розыскной карты, приём генетического материала на родство с пропавшим без вести;

5. Целевая помощь от специалистов различных ведомств (в рамках работы «открытой приемной»):

✓ Социального фонда России;

✓ Адвокатской палаты России;

✓ Военной прокуратуры;

✓ Гражданской прокуратуры;

✓ Уполномоченного по правам человека;

✓ Службы судебных приставов;

6. Помощь в получении обучения в рамках федерального проекта «Содействие занятости» национального проекта  «Кадры»;

7. Помощь в поиске работы;

8. Адаптация и социализация через спорт;

9. Участие в культурно-досуговых мероприятиях.

➢ Воинская часть или родственник может в судебном порядке признать военнослужащего безвестно отсутствующим

или умершим (зависит от обстоятельств, указанных в подтверждающих документах, представленных войсковой

частью).

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ПОСЛЕ 6 МЕСЯЦЕВ РОЗЫСК ВАШЕГО БЛИЗКОГО НЕ ДАЛ РЕЗУЛЬТАТА?

Перечень документов для подачи заявления о признании военнослужащего безвестно пропавшим или погибшим в районный суд по

месту жительства заявителя:

1. контракт с Министерством обороны РФ (копия);

2. выписка из приказа о зачислении военнослужащего в списки воинской части;

3. справка о безвестном отсутствии или возможной гибели (форма 1421);

4. выписка из приказа о включении военнослужащего в списки безвестно пропавших;

5. материалы расследования (объяснения/рапорты, иные документы-основания для включения военнослужащего в приказ о

безвести пропавших).
Важно: пакет документов, согласно этого перечня, Вы можете истребовать одновременно с направлением обращения (запроса) о последнем

известном местоположении и текущем статусе военнослужащего в войсковую часть.

• Ежемесячная социальная выплата детям военнослужащих, захваченных в плен или пропавших без вести при 

выполнении задач в ходе СВО (в размере прожиточного минимума для детей в регионе их проживания или 

прожиточного минимума в целом по стране если дети проживают заграницей, например в г. Москве - 20 663 рубля).

Выплачивается на каждого ребёнка со дня издания приказа командира:

• о захвате в плен, но не ранее, чем с 01.12.2024. Выплата производится за весь период нахождения в плену.

• о пропаже без вести, но не ранее, чем с 01.12.2024. Выплата производится за период безвестного отсутствия.
можно оформить – в военном комиссариате по месту жительства 

Важно: подать заявление может только один законный представитель ребенка до 18 лет родитель/усыновитель или 

опекун/попечитель

Указ Президента 

РФ от 26.12.2024 

№ 1110

• Ежемесячная компенсация членам семьи военнослужащего, или гражданина, пребывающего

добровольческом формировании, пропавших без вести при исполнении ими обязанностей военной службы

и в установленном законом порядке признанных безвестно отсутствующими или объявленных умершими в

размере 24 076,96 рубля (размер выплаты ежегодно индексируется с 1 февраля каждого года).

Важно: делится на количество членов семьи, включая военнослужащего, назначается с 1-го числа месяца, следующего за 

месяцем признания в судебном порядке безвестно пропавшим или умершим.

ст.3 ФЗ от 

07.11.2011 № 306-ФЗ;

Постановление 

Правительства РФ от 

22.02.2012 г. № 142 

• Пенсия по потере кормильца членам семьи пропавшего безвести - если безвестное отсутствие кормильца 

удостоверено через суд. 
можно оформить - в территориальном органе СФР по месту жительства.

ст.10 ФЗ от

28.12.2013 № 400-ФЗ

ВЫПЛАТЫ, КОТОРЫЕ ВЫ ВПРАВЕ ОФОРМИТЬ НА СЕБЯ

КАКИЕ ДОКУМЕНТЫ ПОТРЕБУЮТСЯ ДЛЯ ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ В СУД?


